Politica de Privacidade

A Decordecal SA, pretende assegurar que o tratamento de dados pessoais,
obedecendo as regras estabelecidas no Regulamento (UE) 2016/679 de 27
de Abril de 2016. Para este efeito foi aprovado o presente documento, o
qual visa consagrar a Politica de Privacidade da empresa, estabelecendo as
principais regras observadas pela Decordecal SA, no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais.

A recolha e tratamento dos dados pessoais fornecidos a Decordecal SA
assim como o exercicio dos direitos dos seus titulares relativamente a estes
dados, regem-se por esta Politica de Privacidade, pelos regulamentos
internos e pelos restantes instrumentos utilizados pela Decordecal SA, nos
termos e na medida em que sejam aplicaveis aos titulares dos dados.

Definicdes sobre o tratamento de dados:

e (a) “CNPD": Comissao Nacional de Proteccao de Dados;

e (b) “Consentimento do titular dos dados”: qualquer manifestacao de
vontade livre, especifica e informada, nos termos da qual o titular
aceita que os seus Dados Pessoais sejam objecto de tratamento;

e (c) "“Dados Pessoais”: qualquer informacao, de qualquer natureza e
independentemente do respectivo suporte, incluindo som e
imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel;
€ considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada
directa ou indirectamente, designadamente por referéncia a um
numero de identificagcdo ou a um ou mais elementos especificos da
sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou
social;

e (d) “Dados Sensiveis”: Dados Pessoais referentes a convicgdes
filosdficas ou politicas, filiacao sindical, fé religiosa, vida privada e
origem racial ou étnica, bem como o tratamento de dados relativos a
saude e a vida sexual, incluindo os dados genéticos;

e (e) “Interconexao de dados”: forma de tratamento que consiste no
relacionamento dos dados de um ficheiro com os dados de outro
ficheiro mantido por outro responsavel, ou os dados de um ficheiro
mantido pelo mesmo responsavel com uma finalidade diferente;

o (f) “Legislacao relativa a proteccao de Dados Pessoais - LPDP™:
Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de Abril de 2016;

(g) “RPDP": Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de Abril de 2016;

(h) “Responsavel” a (designacao da Sociedade) ou outra empresa do
Grupo gque determine as finalidades e os meios de tratamento dos
Dados Pessoais;



e (i) “Subcontratante”: a pessoa singular ou colectiva que trate os
Dados Pessoais em nome e por conta do Responsavel;

e (j) “Terceiro” a pessoa singular ou colectiva, a autoridade publica, o
servico ou qualquer outro organismo a quem o Responsavel
transmita Dados Pessoais;

e (k) “Titular dos Dados”: a pessoa singular identificada ou identificavel
cujos Dados Pessoais sao tratados pela Decordecal SA, ou por outro
Responsavel,

e “Tratamento de Dados Pessoais”: qualquer operagao ou conjunto de
operacdes sobre Dados Pessoais, efectuadas com ou sem meios
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacao, a
conservacao, a adaptacao ou alteracao, a recuperacao, a consulta, a
utilizagcao, a comunicacao por transmissao, por difusao ou por
qualquer outra forma de colocac¢ao a disposicao, com comparacao
ou interconexao, bem como o bloqueio, apagamento ou destruig¢ao.

PRINCIiPIOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Principios Gerais

O presente Tratamento de Dados Pessoais regula a recolha e tratamento
dos seus Dados Pessoais, assim como o exercicio dos seus direitos
relativamente aos mesmos, nos termos da Legislacao relativa a proteccao
de Dados Pessoais.

Os Tratamentos de Dados Pessoais serao realizados de acordo com os
seguintes principios:

i) Licitude e lealdade;

i) Finalidade;

i) Adequacao, pertinéncia e proporcionalidade;

iv) Exactidao;

v) Conservacao;

vi) Informacao;

vii) Seguranca; e

viii) Legitimidade.
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Finalidade

Os Dados Pessoais recolhidos serao tratados e armazenados
informaticamente pela Decordecal SA, ou pelas entidades por esta
subcontratadas, para efeitos de gestao da relagao entre a Decordecal SA e
o Titular dos Dados com a finalidade de execucao de servicos.



Recolha, tratamento e conservacao de Dados Pessoais

A Decordecal SA, s¢ procedera ao tratamento de Dados Pessoais se 0s
mesmos forem necessarios para a prossecucao da sua actividade,
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais ou para a prossecug¢ao
das finalidades indicadas acima.

A Decordecal SA, assume que os dados recolhidos foram inseridos /
disponibilizados pelo respectivo titular e que a sua insercao /
disponibilizacao a Decordecal SA, foi autorizada pelo mesmo, sendo os
Dados Pessoais em questao verdadeiros e exactos. Sem prejuizo, a
Decordecal SA tomara as medidas adequadas para assegurar que sejam
apagados ou rectificados os dados inexactos ou incompletos, tendo em
conta as finalidades para que foram recolhidos ou para que sao tratados
posteriormente.

Os Dados Pessoais recolhidos serdo conservados de forma a permitir a sua
identificacao apenas durante o periodo necessario para a prossecucao das
finalidades de recolha ou do tratamento posterior, findo o qual os mesmos
serao definitivamente eliminados, sem possibilidade de recuperacao.

Os Dados Pessoais que recolhemos incluem nomes, moradas, enderecos
de e-mail e numeros de telefone. Algumas das informacdes recolhidas pela
Decordecal SA, consistem em dados referentes a uma pessoa singular
identificavel.

Fluxos Transfronteiricos de Dados Pessoais

A Decordecal SA, podera proceder a transferéncia de Dados Pessoais para
entidades situadas fora de Portugal, que concordem em utilizar tais Dados
Pessoais para as finalidades indicadas nesta Politica de Privacidade.

A transferéncia de Dados Pessoais no ambito desta, poderd envolver a
transferéncia dos mesmos para paises terceiros (fora do territorio da Uniao
Europeia / Espaco Econémico Europeu) que poderdo ndo dispor de leis e
regras equivalentes em matéria de proteccao de Dados Pessoais. Nestes
casos, ser-lhe-a pedido o seu consentimento para tais transmissoes.

Comunicacao a Terceiros
A Decordecal SA podera comunicar Dados Pessoais a terceiros, no ambito:

e Do cumprimento de uma obrigacao legal, de uma deliberacao da
CNPD ou de uma ordem judicial;

e Quando a comunicacao de dados seja levada a cabo para proteger
interesses vitais do titular dos Dados Pessoais;

e No ambito de uma venda, cessao ou outra transferéncia do negoécio a
gue os Dados Pessoais digam respeito; ou



e Qualquer outra finalidade legitima prevista na LPDP.

Subcontratacao

A Decordecal SA, pode comunicar os Dados Pessoais a entidades por si
subcontratadas para efeitos de tratamento dos mesmos, por conta e sob as
instrucdes da Decordecal SA, enquanto entidade Responsavel.

A Decordecal SA, s6 contratara subcontratantes que oferecam garantias
suficientes em relacdao as medidas de seguranca técnica e de organizacao
do Tratamento de Dados Pessoais a efectuar, devendo zelar pelo
cumprimento dessas medidas. Tais Subcontratantes estarao sujeitos ao
cumprimento integral das regras previstas na Politica de Privacidade,
aguando do tratamento de Dados Pessoais por conta e sob instrucdes da
Decordecal SA.

Interconexao de Dados Pessoais
A Decordecal SA, ndo levara a cabo qualquer operagao de interconexao de
Dados Pessoais sem a prévia autorizacao da CNPD para o efeito.
As operacdes de interconexao de Dados Pessoais levadas a cabo pela
Decordecal SA, obedecerao aos seguintes requisitos:
e (i) Adequacao a prossecucao das finalidades legais ou estatutarias e
de interesses legitimos daquela;

e (i) Nao-discriminacao ou diminuicao dos direitos, liberdades e
garantias dos titulares dos dados,
e (iii) Utilizacao de adequadas medidas de seguranca; e

e (iv) Ter em conta o tipo de dados objecto de interconexao.

Direitos dos Titulares dos Dados

Nos termos previstos na LPDP, é garantido aos Titulares dos Dados o
direito de acesso, actualizacao e rectificacao dos seus Dados Pessoais, bem
como o direito de oposicao ao tratamento dos mesmos, nos termos pelo
proprio declarado, devendo tal exercicio ser efectuado presencialmente
pelo titular do dado.

Website

A medida que navega pelo nosso website, certas informacdes podem ser
recolhidas sem que se aperceba. Utilizamos varias tecnologias e meios,
como enderecos de Protocolo da Internet, cookies, tags da Internet e
recolha de dados de navegacao para esse fim.



O nosso website utiliza enderecos IP (Protocolo de Internet). Um endereco
IP € um numero atribuido ao seu computador pelo seu fornecedor de
servicos de Internet para que possa aceder a Internet.

Utilizamos o seu endereco IP para diagnosticar problemas com o nosso
servidor, determinar a rota mais rapida para o seu computador utilizar na
ligacdao ao nosso website e para estatisticas de visita e melhoria do nosso
website.

Se for cliente contratual da Decordecal SA, podera a qualguer momento
iniciar sessdo na sua Area de Cliente e editar os seus dados pessoais.
Podera ainda solicitar-nos essas mesmas alteracdes para atualizarmos ou
corrigirmos as informacdes pessoais em nosso poder.

O nosso website pode conter ligacdes ou referéncias a outros websites.

A Decordecal SA nao é responsavel pelas praticas de privacidade ou pelo
conteudo de tais outros websites e que, em qualquer caso, esta Politica de
Privacidade nao se aplica a esses sitios Web.

Recomendamos que leia a politica de privacidade de cada website que
visitar.

Medidas de Seguranca

A Decordecal SA, implementa medidas de caracter técnico e organizativo
necessarias a proteccao dos Dados Pessoais contra a respectiva destruicao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusao ou 0 acesso nao
autorizado, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua
transmissao por rede, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos, devendo tais medidas ser cumpridas pelos
seus colaboradores.

Estas medidas assegurarao, atendendo aos conhecimentos técnicos
disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao, um nivel de
seguranca adequado em relacao aos riscos que o Tratamento de Dados
Pessoais apresenta e a natureza dos Dados Pessoais a proteger.

A Decordecal SA, adoptara medidas especiais de seguranca aquando do
tratamento de Dados Sensiveis.

DISPOSICOES FINAIS

Alteracdes a Politica de Privacidade do Tratamento de Dados

A Decordecal SA, reserva-se o direito de, a todo o momento, alterar,
acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, a presente Politica de
Privacidade. Quaisquer alteracdes serao atempadamente divulgadas
através de comunicacao escrita e no site da empresa.



Esclarecimentos

Para saber mais sobre a forma como a Decordecal SA, trata os seus dados
pessoais, ou para esclarecer qualquer duvida, fazer qualquer reclamacao
ou comentario sobre a Politica de Privacidade, por favor entre em contacto
com a Decordecal SA, através do endereco electronico ou através de um
pedido escrito para a morada da empresa, indicada no rodapé.

O seu direito de reclamacgao

Se tiver alguma queixa relativa a nossa utilizagcao dos seus dados pessoais,
podera fazé-lo directamente junto da autoridade de supervisao
portuguesa, Nno caso a Comissao Nacional de Proteccao de Dados, atraveés
do site https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/queixas_frm.aspx ou por escrito
para a morada da mesma sita na Rua de Sdo Bento, 148, R/C, 1200-821
Lisboa.

Vigéncia

Esta Politica de Privacidade do Tratamento de Dados entra em vigor em 25
de Maio de 2018.



Condicoes de uso

Acesso ao Website

O acesso ao website Decordecal SA e 0 uso do mesmo estao sujeitos aos
seguintes termos e condi¢des de utilizacao.

A Decordecal SA nao presta quaisquer garantias, expressas ou implicitas,
relativamente a exatidao, adequacao, atualizagcao ou operacao do website
ou das informacdes nele colocada e, em consequéncia, Nnao assume
qualguer responsabilidade por quaisquer erros e/ou omissdes da
informacao nem aceita a responsabilidade por quaisquer prejuizos
indiretos, eventuais ou extraordinarios, quer no plano contratual, quer no
plano extracontratual, que possam resultar da sua atuagao ou omissao No
presente ambito.

Ao utilizar o website, o utilizador estara a assumir o risco de que a
informacao nele colocada pode ser incompleta, inexata, estar
desatualizada ou ser diferente daquilo que o utilizador pretende ou
esperava. A Decordecal SA exclui qualquer garantia expressa ou implicita
de exatidao ou qualidade e qualquer garantia explicita ou implicita de
adequacao a qualquer fim especifico ou de nao infracao de direitos de
terceiros.

Alguns links apresentados neste site podem encaminha-lo para sites de
terceiros. A informacao apresentada nesses websites € da exclusiva
responsabilidade dos respetivos proprietarios.

A Decordecal SA exclui qualquer responsabilidade por quaisquer danos ou
virus que possam infetar o computador e/ou outros bens do utilizador
guando este aceder ou navegar através do website ou transferir para o seu
computador material a partir do website.

Dados de carater pessoal

Para utilizar determinados servicos, os Utilizadores devem fornecer,
previamente, a Decordecal SA determinados dados de caracter pessoal.
O Utilizador, ao fornecer estes dados, da o consentimento para o seu
tratamento, por parte da Decordecal SA e/ou terceiros, em conformidade
com a legislacao em vigor.

Consulte: Politica de Privacidade



Copyright

Este Website e 0 seu conteddo sao protegidos por direitos de autor, marcas
registadas e outras leis do Estado Portugués e/ou dos EUA ou outros
paises. NOs e 0s nossos licenciadores, reservamo-nos todos os direitos que
Nao sejam expressamente concedidos nestes Termos de Utilizacao. O
material constante deste website nao podera ser copiado, reproduzido,
modificado, publicado de novo, descarregado, manipulado, transmitido ou
distribuido de algum modo, em nenhum suporte, total ou parcialmente,
sem o consentimento prévio por escrito de CMFE Digital Expert e
Decordecal SA.

Jurisdicao

Este website e os seus conteudos regem-se pela legislacao portuguesa.
Qualquer tipo de litigio sobre este website e os seus conteudos sera da
competéncia dos tribunais portugueses.


https://www.cmf-digitalexpert.com/

Politica de Cookies

O que sao cookies

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto que um site, ao ser visitado
pelo utilizador, coloca no seu computador ou no seu dispositivo movel
através do navegador de internet. A colocacao de cookies ajudara o site a
reconhecer o seu dispositivo na proxima vez que o utilizador o visita.

Tipos de cookies
Os cookies podem dividir-se em dois tipos distintos:

Cookies de sessao: S3o cookies que permanecem no navegador do
utilizador apenas durante a visita, desaparecendo assim que o utilizador
sair do website.

Cookies persistentes: Sao cookies que permanecem no navegador do
utilizador durante um determinado periodo de tempo depois de o
utilizador sair do website, exceto se este os apagar.

Que tipo de Cookies utiliza esta pagina?

Cookies de uso interno: Esta pagina de internet utiliza Cookies de uso
interno imprescindiveis para o habitual funcionamento desta aplicagao,
como por exemplo, aquelas que permitem a autenticacao ou a
manutenc¢ao da sessao do utilizador registado. A desativacao destas
Cookies impede o funcionamento de alguns servicos desta web.

Cookies de terceiros: Esta pagina de internet utiliza Cookies de terceiros
como complemento externo de conteudos. Estas Cookies nao sao do site
gue esta a aceder.

Cookies Analiticas: Esta pagina de internet utiliza Cookies analiticas para a
avaliacao da atividade da web e para a elaboracao de perfis de navegacao
dos utilizadores destes locais, com o objetivo de introduzir melhorias em
funcao da analise dos dados de utilizagao obtidos pelos utilizadores do
servico.

Como desativar as Cookies nos principais navegadores?
O uso de cookies pode ser bloqueado. Como explicamos os cookies
ajudam-no a tirar o maximo proveito dos nossos sites. Depois de autorizar



0 uso de cookies, o utilizador pode sempre desativar parte ou a totalidade
dos nossos cookies mediante a configuracao das opc¢des do seu navegador
internet. Caso as bloqueieg, é possivel que certos servigos que delas
necessitam Nao estejam disponiveis para utilizagao.

Como ativar as suas preferéncias nos principais navegadores?
Google Chrome

Mozilla Firefox

Safari para 10S (iPhone, iPad)

Caso pretenda mais informacodes, estao disponiveis varias publicacdes

online sobre cookies, por exemplo: http:/www.allaboutcookies.org


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/ativar-desativar-cookies-websites-utilizam-monitorizar-preferencias?redirectslug=ativar-e-desativar-cookies-que-os-websites-utiliza&redirectlocale=pt-PT
https://support.apple.com/pt-pt/HT201265
http://www.allaboutcookies.org

Resolucao de Litigios

Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma Entidade de
Resolucao de Litigios de Consumo:

CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo

Rua D. Afonso Henriques, 1

4700-030 Braga

253 619107

geral@cniacc.pt

www.chiacc.pt

Em caso de litigio de consumo no online, o consumidor pode recorrer a

um sistema de resolugao de litigios em “linha” (RLL), a Plataforma ODR
(“online dispute resolution”), com competéncia para resolucao de litigios
relativos as obrigacdes contratuais resultantes de contratos de venda ou de
servicos online. Aceda aqui a Plataforma Eletrénica de Resolucao
Alternativa de Litigios nos contratos de venda ou de servicos online.

Para Queixas e Reclamacgdes - decordecal@decordecal.pt

Mais informacdes em Portal do Consumidor
(https://www.consumidor.gov.pt/)



http://www.cniacc.pt/
https://www.consumidor.gov.pt/

